
품격있는 도시 살기 좋은 중구 -
힘이 되어 드리겠습니다. 희망복지지원단

•	주소득자의 사망, 가출, 행방불명, 구금시설 수용 등으로 

	 가구원 소득이 최저생계비 이하인 경우

•	중한 질병 또는 부상을 당한 경우

•	가구원으로부터 방임·유기되거나 학대 등을 당한 경우

•	가정폭력 또는 가구원으로부터 성폭력을 당한 경우

•	화재 등으로 주택·건물에서 생활하기 곤란한 경우

•	이혼으로 인한 소득상실

•	단전 1개월 경과 시

•주소득자의 휴·폐업(간이과세자로 1년 이상 영업지속, 

	 소규모 제조·도매업자), 실직(고용보험 미가입자 등)으로 

	 생계유지 곤란

•	출소 후 생계 곤란, 거소 없는 경우

•	가족방임, 생계곤란 등으로 노숙 위기에 처한 경우

	 (노숙인시설 및 노숙인종합지원센터 상담 후 지원)

 소득 : 최저생계비 150% 이하

 재산 : 대도시 1억 3,500만원

 금융재산 : 300만원 이하

※ 선지원 후처리 원칙이며 현장 확인 후 긴급지원 필요시 우선지원

긴급복지지원제도가 무엇인가요? 어떻게 지원되나요?

누가 긴급지원 대상이 되나요?

갑작스러운 위기사항으로 생계유지가 곤란한 저소득층에게 
생계·의료·주거지원 등 복지서비스를 신속하게 지원하는 
제도입니다.

갑작스러운 위기상황으로 생계유지가 곤란한 가구

•복지사각지대에 놓여 위기에 처한 이웃을 찾겠습니다.

•복합적인 문제를 가지고 있어 힘들어 하는 가정을 돌보겠습니다.

•원하는 희망을 귀담아 듣겠습니다.

•통합적 맞춤복지서비스로 돕겠습니다.

•중구를 희망으로 가득 채우겠습니다.

중구청 복지지원과(맞춤지원팀) ☎ 3396-5312
보건복지콜센터 ☎ 국번없이 129

www.129.go.kr

보다 자세한 정보는 아래로 연락주세요

엘리베이터 이용 시 내부를 다 볼 수
있도록 벽을 등지고 버튼 옆에 서세요.
수상한 사람이 있다면 엘리베이터를
타지 않는 것이 가장 좋고, 위험을
인지했다면 바로 내려야 합니다.

 

골목길은 바깥쪽으로 크게 돌면서 이동하세요.
미리 시야를 확보하여 골목길 안쪽에 숨어
있는 수상한 사람을 확인할 수 있습니다.

이동 시 이어폰, 핸드폰은 잠시 넣어두세요.
범인들은 그 자리를 빨리 벗어나기 위하여
오토바이 등 이동수단을 많이 이용합니다.

안전
수칙

위기
상황 손목이 잡혀 끌려갈 때

남성이 여성의 손목을 잡고 강제로 
끌고 가면, 여성은 남성의 손목을
쉽게 뿌리칠 수가 없습니다.
이럴 땐, 남성의 힘을 역이용하는
호신술로 위기를 모면하세요.

KEY POINT 급소 : 오금(무릎 뒷편)

위기
사유

종   류 지 원 내 용 지원금액 최대횟수

금
전
·
현
물

지
원

생계지원
•식료품비, 의복비 등 1개월 
   생계유지비

108만원
(4인기준)

6회

의료지원
•각종 검사, 치료 등 의료서비스 지원
   - 300만원 이내
      (본인부담금 및 비급여항목)

300만원 
이내

2회

주거지원
•국가·지자체 소유 임시거소 제공 
   또는 타인 소유의 임시거소 제공
   -제공자에게 거소사용 비용 지원

59만원
(대도시, 
4인기준)

12회

사회복지시
설이용지원

•사회복지시설 입소 또는 
   이용서비스 제공
   - 시설운영자에게 입소 또는 
      이용비용 지급

133만원
(4인기준)

6회

교육지원
•초·중·고등학생 중 수업료 등이 
  필요하다고 인정되는 사람 학비 지원

초 20만원
중 32만원
고 39만원
및 수업료

2회

그밖의 
지원

•위기사유 발생으로 생계유지가 곤란한 
   자에게 지원
   - 동절기(10월~3월) 연료비 : 88,800원/월
   - 해산비(60만원), 장제비(75만원),
      전기요금(50만원) : 각 1회

1회
(연료비
6회)

민간기관·단체 
연계지원 등

•사회복지공동모금회, 대한적십자사 등 
   민간의 긴급지원프로그램으로 연계
•상담 등 기타 지원

횟수제한 
없음

소득·재산기준
(모두 충족)

어려
운 이웃의 희망을 찾고, 듣고, 돕고!!

지원요청 및 신고
대상자 등 보건복지콜센터 129 

중구청장

중구청 (긴급지원 담당공무원 3396-5312)
현장 확인 후 선지원

소득·재산조사
사후 조사

긴급지원심의위원회(민·관 합동)
부적정판정시 지원중단/비용반환

적정성 심사

기초생활보장 등 기존 제도/드림하티사업
사후연계

1

2

3

4

5

사업지원절차



대상자 발굴 
및 추천

본인, 지역주민, 동 복지담당자 등 
(초기 상담 후 대상자 의뢰)

욕구조사 및 선정
위기상황 원인 및 욕구조사 대상자 선정 
여부 과정

종  결
서비스제공계획에서 수립한 목표 달성시 종결
결정 사후관리 및 모니터링 (동 주민센터)

사례회의 개최 및 
서비스제공 계획수립, 

서비스 연계점검

사례회의 개최 및 맞춤형 서비스 제공계획
수립, 서비스 자원연계 서비스현황, 
대상자 변화정도 이행여부 점검

구     분 서 비 스 내 용

법정복지지원서비스
기초생활보장, 한부모가정지원, 기초노령연금, 
장애수당, 보육료 지원, 긴급복지 등

고용지원서비스 공공근로, 자활지원 등 고용지원서비스

보건·의료서비스 건강검진, 보장구지원, 방문간호, 정신보건

주거복지서비스
임대아파트 신청 안내(전세자금 대출 신청 
안내 포함) 및 저소득 집수리 사업 안내

시설입소서비스 노인양로(요양) 시설, 장애인복지시설 등

기 타
가족·개인상담, 민간후원, 일상생활지원, 
각종 요금감면제도 안내 등

추 진 사 업 추 진 방 법

•저소득층 정기후원사업
•사회복지공동구좌로 직접기탁하여
  연계

•저소득층 1:1 결연사업 •저소득층 세대에게 지정기탁 

•이웃사랑 1社 1洞 자매결연 •15개 洞과 기업 및 종교단체 결연

•1직원 1가정 보살피기 •직원과 저소득가정 1:1 결연

•드림하티 하루 100원, 
  CMS 후원 

•1구좌 월 3천원 이상 기탁

•장학사업 1:1결연 지원 사업•저소득 학생과 장학금 1:1결연

•스토리 북 발간
•어려운 이웃의 눈물과 꿈이 담겨
  있는 책(사연을 읽고 돕고자 하는 
  후원자에게 결연안내)

주민센터 연락처 주민센터 연락처

소공동 3396-6500 다산동 3396-6750

회현동 3396-6540 약수동 3396-6780

명동 3396-6570 청구동 3396-6810

필동 3396-6600 신당 5동 3396-6840

장충동 3396-6630 동화동 3396-6870

광희동 3396-6660 황학동 3396-6900

을지로동 3396-6690 중림동 3396-6930

신당동 3396-6720

희망복지지원단이란? “스토리가 있는 중구 맞춤형 복지 사업 ”

통합사례관리란?

어떤 사람이 도움을 받을 수 있나요?

어떻게 신청하나요?

「드림하티사업」이란?

세부사업 안내

여러분의 따뜻한 후원이 어려운 이웃에게 희망이 됩니다

어려움에 처한 지역주민에게 지역의 복지자원을 연계하여 
원스톱, 맞춤형 복지서비스를 제공하는 사례관리 전문기관
으로 중구청 복지지원과에서 희망복지지원단 업무를 수행
하고 있음

저소득층에게 미래의 꿈(Dream)을 실현하여 자립 자활 할 수 
있도록 도와주고, 이들에게 우리구 캐릭터인 사랑(Hearty)의 
의미를 실천하는 중구의 맞춤형 복지사업

드림(Dream)이란 ? 
『드립니다』 의 순수한 우리 한글과  영어 Dream(꿈)으로 ‘꿈을 
드린다’는 의미 

하티(Hearty)란 ?
영어로 ‘마음이 따뜻한, 다정한, 진심어린’의 라는 뜻의 사전적 
의미

온라인 입금  
우리은행 : 015-176590-13-537, 사회복지공동모금회

※ 서울사회복지 공동모금회를 통한 연계로 연말 정산 영수증 발행

드림하티사업 관련 문의(☎3396-1004)

경제적 , 의료적, 정서적으로 복합적인 문제점을 안고 있는 
대상자에게 복지뿐만 아니라 보건, 교육, 주거 등의 다양한 
서비스를 맞춤형으로 제공해 문제가 해결될 수 있도록 도움을 
드리는 활동

가족해체, 경제적 기능 상실 등으로 위기상황에 처해 긴급한 
서비스를 필요로 하는 가구
•장기적으로 지역사회의 보호를 필요로 하는 가구에게 
   도움을 드립니다.
•복지혜택에 대한 정보 부족으로 어려움을 겪고 있는 
   복지사각 지대에 놓여 있는 가정에게 도움을 드립니다.

도움을 필요로 하는 주민이 직접 신청하거나, 어려운 상황에 
처한 가구를 알고 계신 친족, 이웃주민이 가까운 동 주민센터나 
구청 복지지원과로 문의하시면 됩니다.

사례관리과정

연계 가능한 서비스 종류

중구 희망복지원단(☎ 3396-5309, 5312, 5316)

카페 : http://cafe.naver.com/jungguhope

희망복지지원단 연락처

드•림•하•티•사•업


